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Amazon ist starkste Retail Brand im
deutschen Versandhandel

BBDO Consulting prasentiert Studie zur Markenstéarke im deutschen Ver-
sandhandel / Internethandler Amazon fiihrt Ranking an / Zweit- und Dritt-
platzierte sind Tchibo und Quelle

Disseldorf, 7. Oktober 2008 — Amazon, Tchibo und Quelle sind die starksten
Retail Brands im deutschen Versandhandel. Im Ranking der 15 gréf3ten Ver-
sandhandelsunternehmen der Top-Managementberatung BBDO Consulting
belegt der Internethéndler Amazon mit einem Markenstérke-Wert von 8,07 (auf
einer Skala von 0 bis 10) deutlich vor dem Einzelhandels- und Konsumgiterun-
ternehmen Tchibo (Markenstérke: 7,45) und dem Universalversender Quelle
(Markenstarke: 7,34) den ersten Platz. Unter den Top 5 finden sich mit dem
Buchhéandler Weltbild (Platz 4; Markenstérke: 7,00) und dem Elektronikhandler
Conrad (Platz 5; Markenstarke: 6,89) dartiber hinaus zwei Versender mit einer
klaren Sortimentsfokussierung.

Basis des Rankings ist die aktuelle Studie ,,Retail Brands im deutschen Ver-
sandhandel — Markenstarke und Markenimages 2008, die einen Uberblick
Uber die Qualitat der Markenfuhrung im deutschen Versandhandel gibt. Die
Daten fir die Studie wurden im September 2008 in einer eigens durchgefuhr-
ten Befragung von iber 600 versandhandelsaffinen Personen erhoben.

Mit dem Ranking legen die Markenexperten von BBDO Consulting eine Analyse
zur Markenstéarke deutscher Retail Brands im Versandhandel vor. Dabei geht
die Studie deutlich tber die Ubliche Betrachtung von markenrelevanten Einzel-
aspekten wie Kundenzufriedenheit, Kommunikation, Preis oder Sortiment hin-
aus. In einem bewahrten, mehrstufigen Modell wird die Markenstéarke aus Kun-
denperspektive gemessen. Die Starke einer Marke resultiert dabei aus den
beiden Komponenten Markenprasenz und Markennutzen. Die Markenprasenz
setzt sich aus der Bekanntheit und der Klarheit des Bildes, das die Konsumen-
ten von der Retail Brand haben, zusammen. Der Markennutzen hingegen ba-
siert auf einer emotionalen und einer funktionalen Komponente. Die Berech-
nung des Markennutzens bericksichtigt damit sowohl die dem Unternehmen
entgegengebrachte Sympathie und das Vertrauen sowie die Einzigartigkeit des
Héndlers und seine Orientierung an den Kundenbedurfnissen und -wiinschen.
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Top 15 Retail Brands im deutschen Versandhandel: Ranking Markenstarke

Markenstarke
Rang Marke (Skala 0 -10)
1 Amazon 8,07
2 Tchibo 7,45
3 Quelle 7,34
4 | Weltbild 7,00
5 | Conrad 6,89
6 | Otto 6,86
7 Bon Prix 6,76
8 Neckermann 6,72
9 Bauer 5,73
10 | Heine 5,49
11 | Schwab 5,49
12 | Bader 5,22
13 | Klingel 5,14
14 |(Wenz 4,58
15 | Witt Weiden 4,50

Erhebungsmethodik

Im Rahmen der Studie wurde die Markenstarke der 15 grof3ten deutschen Ver-
sandhandler im Business-to-Consumer (B2C)-Segment ermittelt. Erstellt wurde
das Markenstéarke-Ranking im Rahmen einer Online-Befragung von tiber 600
relevanten Personen (Versandhandelskaufer, (iber 18 Jahre, Bundesgebiet).
Inhalte der Befragung waren die Indikatoren der Markenstérke (u.a. Bekannt-
heit, Klarheit, Bedirfnisorientierung, Sympathie, Vertrauen, Einzigartigkeit) und
Image-Batterien (u.a. zu Sortiment, Preis, Aktualitat, Kundenservice, Katalog/
Homepage). Die Erhebung erfolgte im Zeitraum zwischen dem 15. und dem 19.
September 2008.

BBDO Consulting

BBDO Consulting ist die internationale Top-Managementberatung mit Fokus auf
marktorientierter Unternehmensfiihrung. Gemeinsam mit ihren Kunden entwi-
ckelt und implementiert BBDO Consulting Strategien zur Marktbearbeitung und
Ubersetzt sie in konkrete, handlungsleitende Grundséatze und Systeme. Interna-
tionale Bluechip-Kunden und Marktfihrer vertrauen seit der Griindung 2000
der einmaligen Expertise in den Bereichen strategisches Marken- und Kunden-
management. BBDO Consulting baut auf das umfassende Know-how der Mitar-
beiter aus Beratung und Industrie auf. Die tiefe lokale Kenntnis der Markte
verbunden mit einer globalen Perspektive ist Teil des Erfolgs an den Standorten
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Berlin, Dusseldorf, Johannesburg, Madrid, Moskau, Minchen, Shanghai und Tel
Aviv. BBDO Consulting ist Teil der BBDO Worldwide, eines der flihrenden inter-
nationalen Agenturnetzwerke mit iber 290 Biros in 77 Landern.

Ansprechpartner bei BBDO Consulting

Claudia Masuch (Manager)

BBDO Consulting GmbH
T+49.211.1379-8834
F+49.211.1379-918834
Claudia.Masuch@bbdo-consulting.com
www.bbdo-consulting.com
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