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Konsequentes
Markenwertmanagement zahlt sich aus

Studie von BBDO Consulting und Prof. Dr. Bernd W. Wirtz untersucht die
Erfolgsfaktoren des Markenwertmanagement bei DAX- und M-DAX-
Unternehmen in Deutschland

Dusseldorf, 27. Marz 2007 - Der Wert einer Marke bestimmt zu fast einem
Drittel den Wert eines Unternehmens - Tendenz steigend. Dabei leistet
strategisches Markenwertmanagement einen entscheidenden Beitrag zum
Unternehmenserfolg und gewinnt als Wettbewerbsfaktor zunehmend an
Bedeutung. Eine weitere Erkenntnis: Deutsche Unternehmen schopfen bis-
her ihren Markenwert gerade einmal zur Halfte aus, doch auch die interna-
tionale Konkurrenz wird nicht viel besser bewertet. Dies sind die Kerner-
gebnisse einer Befragung, die BBDO Consulting in Kooperation mit Prof. Dr.
Bernd W. Wirtz unter deutschen DAX- und M-DAX-Unternehmen durchge-
fiihrt hat. Insgesamt wurden 32 Unternehmen zu Griinden, Problemfeldern,
Verankerung und Verfahren der Markenbewertung befragt.

Die Ergebnisse im Detail

Die Bedeutung von Markenwerten als wichtiger Bestandteil des Unterneh-
menserfolgs ist allgemein anerkannt. Laut Studie nehmen rund 86 % der
befragten DAX- und M-DAX-Unternehmen bereits Bewertungen ihrer Marke
vor oder planen in Zukunft eine Markenbewertung. Fiir 66,7 % der Befrag-
ten sind die Steuerung des Markenportfolios und die Kontrolle der Marken-
investitionen der Hauptgrund fiir die Durchfiihrung von Markenbewertun-
gen. Uber 50 % fiihren eine Markenbewertung zudem vor dem Hintergrund
der Markenbilanzierung durch.

Die Studienergebnisse heben somit die Bedeutung von Markenwertmana-
gement erneut hervor. Markenwertmanagement ist Chefsache: Obwohl
77,4% der Befragten das Thema fiir wichtig und sehr wichtig halten, zeich-
net sich bei nur 32,1% hierfur der Marketingvorstand verantwortlich. Bei
vielen Unternehmen ist das Mandat ,Marketingvorstand“ nicht vergeben
und das Thema obliegt z.B. dem Finanzvorstand.

Markenimage, Markentreue und Markenloyalitat sowie Markenbekanntheit
werden als entscheidende Faktoren fir die Bestimmung des Markenwerts
genannt. Als weitere wichtige Markenwertreiber werden das durchsetzbare
Preispremium und die Markenetabliertheit eingestuft. Zu den Minderungs-
faktoren zahlen wachsende Preissensitivitat, zunehmender Kommunikati-
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onsdruck, kontinuierlicher Wandel der Bediirfnisstrukturen und sinkendes
Markenbewusstsein.

Es gibt eine Vielzahl von Markenbewertungsverfahren, jedoch konnte sich
bislang kein Standardprozess etablieren. Daher setzen 50 % der Unter-
nehmen auf eigenentwickelte Verfahren zur Markenbewertung. Bei der
Verwendung von externen Methoden werden am haufigsten Icon Brand
Navigation, Brand Profiler von Roland Berger und das von BBDO Consulting
entwickelte Brand Equity Evaluation System (BEES) genannt. BEES ist ein
Ansatz, der neben Finanzdaten auch Faktoren wie Imagedaten, globale
Ausrichtung, werbliche Unterstiutzung, Expertenmeinungen und zukunftsre-
levante Prognosen heranzieht. Als grofites Problemfeld der Markenbewer-
tung wird die mangelnde Objektivitat und Zuverlassigkeit der Markenbe-
wertungsverfahren eingestuft. Gefolgt von der Monetarisierung qualitativer
Messgrofden, der mangelnden Transparenz der Methodik, der fehlenden
gemeinsamen Wahrung sowie den unterschiedlichen Voraussetzungen der
Verfahren.

Die Studie zeigt, dass es noch betrachtliches Wachstumspotenzial gibt.
Obwohl 80,6 % der Befragten den gezielten Einsatz des Marketinginstru-
mentariums und die Forderung des Markenwertmanagement-Know Hows
(54,9 %) zur Steigerung des Markenwerts nutzen, stufen lediglich 44,8 %
ihr Markenwertmanagement als erfolgreich ein. 41,1 % sehen es sogar als
nur magig erfolgreich. Die befragten Unternehmen schatzen, dass sie gera-
de einmal 51,2% ihres erzielbaren Markenwertes realisiert haben.

Doch auch die internationalen Wettbewerber werden nicht besser bewertet.
So haben die wichtigsten Konkurrenten nach Einschatzung der Befragten
erst 44,6 % ihres erreichbaren Markenwertes erzielt. Als internationale
Benchmark gilt Coca Cola: 57,1 % halten das Marken- und Markenwertma-
nagement des Softdrink-Konzerns fiir vorbildlich. Doch auch einige deut-
sche Unternehmen haben ihre Hausaufgaben gemacht. In der Dienstleis-
tungsbranche gelten Allianz und Deutsche Bank als besonders weit entwi-
ckelt.

Implikationen fir Markenfihrung und Markenbewertung

e Der Wert einer Marke bestimmt zu fast einem Drittel den Wert ei-
nes Unternehmens - Tendenz steigend.

e Markenwertmanagement verfugt uber betrachtliches Wachstums-
potenzial: Deutsche Unternehmen schopfen ihren Markenwert der-
zeit gerade einmal zu 50 % aus.
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e Der Erfolg von Markenmanagement ist eng mit seiner Verankerung
auf Vorstandsebene und der Forderung des Markenwertmanage-
ment-Know Hows der Mitarbeiter verkniipft.

o Der zielgerichtete, integrierte Einsatz des Marketinginstrumentari-
ums gegeniiber allen Stakeholdern stellt das bedeutendste Mittel
zur Markenwertsteigerung dar.

e Bislang konnte sich kein Standardverfahren zur Markenbewertung
etablieren. Gerade bei der Auswahl der Markentreiber ist nicht im-
mer eine Deckungsgleichheit zwischen vorhanden Verfahren und
anwenderbezogenen Sichtweisen festzustellen.

»sMarkenwertmanagement ist CEO-Thema. Um den Wert eines Unterneh-
mens nachhaltig zu steigern und konkurrenzfahig zu halten, ist es unab-
dingbar, den Wert seiner Marke in Flihrung umsetzen und das Marken-
wertmanagement-Know How der Mitarbeiter féordern.“ kommentiert Udo
Klein-Bolting, CEO von BBDO Consulting die Studie.

»<Markenwertmanagement ist von erheblicher Bedeutung fiir die erfolgrei-
che Fiihrung und Kontrolle der Brandinvestments. Daher ist Markenwert-
management ein Top-Management Thema und wird zukiinftig verstarkt auf
der Vorstandsebene behandelt.“ Kommentiert Prof. Dr. Wirtz die Studie.

Studiendesign

In Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Bernd W. Wirtz wurden 32 deutsche DAX-
und M-DAX-Unternehmen befragt. Die Riicklaufquote lag bei 40 % auswert-
barer Fragebogen (Basis N=32 befragte Unternehmen). 51,7 % der befrag-
ten Unternehmen reprasentieren vertreibendes Gewerbe, bei den lbrigen
48,3 % handelt es sich um Dienstleitungsunternehmen. Die Datenerhebung
erfolgte anhand eines standardisierten Fragebogens, der von Marketingvor-
standen bzw. Leitern der Marketingabteilungen beantwortet wurde. Abge-
fragt wurden unter anderem die Griinde fiir Markenbewertung, Problemfel-
der, Verankerung und Verfahren zur Markenbewertung, zentrale Marken-
werttreiber sowie Markenwertentwicklung und -potenzial.

BBDO Consulting

BBDO Consulting ist die internationale Top-Managementberatung mit Fo-
kus auf marktorientierter Unternehmensfiihrung. Gemeinsam mit ihren
Kunden entwickelt und implementiert BBDO Consulting Strategien zur
Marktbearbeitung und libersetzt sie in konkrete, handlungsleitende Grund-
satze und Systeme. Internationale Bluechip-Kunden und Marktfuhrer ver-
trauen seit der Griindung 2000 der einmaligen Expertise in den Bereichen
strategisches Marken- und Kundenmanagement. BBDO Consulting baut auf
das umfassende Know-how der Mitarbeiter aus Beratung und Industrie auf.
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Die tiefe lokale Kenntnis der Markte, verbunden mit einer globalen Per-
spektive, ist Teil des Erfolgs an den Standorten Berlin, Diisseldorf, Johan-

nesburg, London, Madrid, Moskau, Miinchen, Shanghai, Tel Aviv und Ziirich.

BBDO Consulting ist Teil der BBDO Worldwide, eines der fiihrenden interna-
tionalen Agenturnetzwerke mit tiber 290 Biiros in 77 Landern.
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