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BBDO-Studie: Wirtschaftskrise fordert
bewussten Konsum und Ruckzug in
Familie und Religion

BBDO und Proximity India haben in einer reprasentativen Studie die Auswir-
kungen der Wirtschaftkrise auf das Verbraucherverhalten in 15 verschiede-
nen Markten untersucht. /Aufgefangen durch Familie und soziale Netzwerke
bewaltigen Inder die wirtschaftlichen Herausforderungen besser als Ameri-
kaner, Asiaten und Europaer. /Konsum wird bewusster, es erfolgt ein Riick-
zug ins Private und in Religion. /Dies korrespondiert mit den Erkenntnissen
der BBDO Consulting-Studie ,Werte im Wandel“, die im Mai die Auswirkun-
gen der Krise auf die Wertvorstellungen der Deutschen untersucht hatte.
/Udo Klein-Bolting, CEO von BBDO Consulting: Unternehmen, die den
Wunsch nach Sicherheit und Vertrauen aufgreifen haben eine echte Profilie-
rungs- und Differenzierungschance.”

Diisseldorf, 18. November - Eine aktuelle Studie von BBDO und Proximity India
analysiert die Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf das weltweite Konsumen-
tenverhalten. Im Rahmen der Studie wurden Uber 15.000 Konsumenten in 15
Markten untersucht. Kernergebnisse: Inder, aufgefangen durch enge familiare
und soziale Netzwerke, bewaltigen die wirtschaftlichen Herausforderungen der
Krise weitaus besser als Amerikaner, Asiaten und Europaer. Die Antwort auf die
Krise lautet Zuflucht in Werte wie Familie und Religion. Die Studienergebnisse
zeigen einen deutlichen Anstieg der Religiositat in vielen asiatischen Markten,
insbesondere in Indien. Die Menschen wollen mehr Zeit mit ihrer Familie ver-
bringen, geben mehr Geld flir Geschenke und Feierlichkeiten aus und zeigen
eine groflere Spendenbereitschaft. Auch das Umweltbewusstsein ist gestiegen.
65% der Inder versuchen durch umweltschonendes Verhalten Geld einzuspa-
ren, Uber 50% vertrauen beim Einkauf auf persdnliche Empfehlungen und 62%
sind bereit weniger, daflir qualitativ hochwertige Waren zu kaufen und dafur
auch mehr auszugeben.

Dies korrespondiert mit den Ergebnissen der im Mai von BBDO Consulting ver-
Offentlichten Studie ,Werte im Wandel. Warum Unternehmen ein neues Kun-
denverstandnis brauchen.” Hier wiinschten sich 57% der Befragten mehr
Glaubwurdigkeit, 53 % mehr Familienfreundlichkeit und 95% erwarteten vom
idealen Unternehmen ,Zuverlassigkeit”. Insgesamt wurden Umwelt- und soziale
Aspekte sowie Kundennahe stark beflirwortet wahrend eine auf Leistung und
Besitz orientierte ,Ellbogenmentalitat” abgestraft wurde. Udo Klein-Bolting,
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CEO Von BBDO Consulting: ,Die neuen Erkenntnisse bestatigen unsere Unter-
suchungsergebnisse auf globaler Ebene. Was wir derzeit erleben ist ein weltwei-
ter, fundamentaler Bewusstseinswandel der Konsumenten. Es geht darum, ihr
psychologisches Gerlst nach der Krise zu verstehen, denn eine Erholung der
Nachfrageseite wird vom Verbrauchervertrauen abhangen. Weniger, klarer und
ehrlicher lautet die Formel fur die nachsten Jahre. Dazu bedarf es einer schnel-
len, grundlegenden Umgestaltung der Kundenpartnerschaften.”
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BBDO Consulting

BBDO Consulting ist die internationale Managementberatung mit Fokus
auf marktorientierter Unternehmensfihrung. Gemeinsam mit ihren Kunden
entwickelt und implementiert BBDO Consulting Strategien zur Marktbear-
beitung und Ubersetzt sie in konkrete, handlungsleitende Grundsatze und
Systeme. Internationale Bluechip-Kunden und Marktflhrer vertrauen der
Expertise von BBDO Consulting in den Bereichen strategisches Marken-
und Kundenmanagement seit der Grindung im Jahr 2000. BBDO Consul-
ting baut auf das umfassende Know-how der Mitarbeiter aus Beratung und
Industrie auf. Die tiefe lokale Kenntnis der Markte, verbunden mit einer
globalen Perspektive, ist Teil des Erfolgs an den Standorten Berlin, DUssel-
dorf, Johannesburg, Madrid, Moskau, Minchen, Shanghai und Tel Aviv.
BBDO Consulting ist Teil von BBDO Worldwide, eines der fiUhrenden inter-
nationalen Agenturnetzwerke mit Gber 290 Buros in 77 Landern.
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