BBDO Consulting Studie

Welches Vertrauen geniel3en
Finanzdienstleister ,ein Jahr nach Lehman“?

- Zusammenfassung der Studienergebnisse -

Munchen, 1. Februar 2010




m  Ende 2008, also kurz nach der Pleite der Investmentbank Lehman Brothers, hatten wir
Uber 1.000 Personen in einer reprasentativen Studie gefragt, wie sich die
anschlieRende Finanzkrise auf die Vertrauenswaurdigkeit unterschiedlicher
Finanzdienstleister ausgewirkt

m  Die wesentlichen Ergebnisse waren damals:

1.
2.

Ein deutlicher Vertrauensverlust der Finanzdienstleister auf breiter Front
Sparkassen und Genossenschaftsbanken  als einzige Gewinner und
Vertrauens-Champions

3. Deutliche Verluste bei Finanzdienstleistern mit grof3er Kapitalmarktnahe
4.
5.

Eine tUberraschend stabile Vertrauensposition der Universal-/Grol3banken
Eine Uberraschend schlechte Vertrauensposition der unabhéngigen
Finanzdienstleister (z.B. MLP, AWD)

m  Ende 2009, also ein Jahr nach der letzten Befragung, haben wir, wieder in einer
reprasentativen Studie, erneut nach der Vertrauensschatzung gegentiber
Finanzdienstleistern gefragt

m  Der vorliegende Berichtsband fasst die wesentlichen Ergebnisse dieser Studie
zusammen und zieht den Vergleich zu den Vorjahres-Ergebnissen
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Der Inhalt dieses Berichtsbandes:

1. Erkenntnisinteressen und Studiendesign

2. Wesentliche Ergebnisse und Interpretationen

3. Sonderauswertung: Zahlungsbereitschaft fiir Finanzberatung
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Wir haben, wie vor einem Jahr, das Kundenvertrauen gegenuber
Finanzdienstleistern auf drei Ebenen untersucht.

— Ebenen —

Anbietergruppen

— Zugrundeliegende Fragestellungen —

Wie ist die Vertrauensposition unterschiedlicher
Anbietergruppen von Finanzdienstleistungen aktuell ?

Wie hat sich diese Vertrauensposition im Vergleich zum
Vorjahr verandert ?

Anony-
misiert,
nur far
den
internen
Ge-
brauch

Wie ist die Vertrauensposition unterschiedlicher
Unternehmensmarken im Finanzdienstleistungsbereich
aktuell?

Wie hat sich deren Vertrauensposition im Vergleich zum
Vorjahr verandert ?

Leistungen

Welchen Anbietergruppen vertrauen Kunden bei
unterschiedlichen Finanzbedarfen wie stark?

Welche Produktpraferenzen gibt es fir unterschiedliche
Finanzbedarfe?

Wie viel ist Kunden Beratung wert ?
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Uber 700 Personen ab 16 Jahren (reprasentative Stichprobe) wurden per Online-
Fragebogen zu ihrem Vertrauen gegentber Finanzdienstleistern auf drei Ebenen befragt:

— Ebenen — — Befragung —
- Universal-/Gro3banken - Sparkassen
- Direktbanken/-versicherer - Unabhéngige Finanzdienstleister
Anbietergruppen - Versicherungen - Fondsgesellschaften
- Genossenschaftsbanken - Investmentbanken
- Bausparkassen - Privatbanken
Anony-
misiert,
gg:]f“f Vertrauenseinschatzung zu insgesamt 40 Unternehmen aus
internen den zehn Anbietergruppen
Ge-
brauch

- Relevant Set und erste Wahl von Anbietergruppen und
Produkten flr 7 unterschiedliche Finanzbedarfe

- Zahlungsbereitschaft flr gebuhrenpflichtige
Finanzberatung

Leistungen
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Der Inhalt dieses Berichtsbandes:

1. Erkenntnisinteressen und Studiendesign

2. Wesentliche Ergebnisse und Interpretationen

- auf Ebene der Anbietergruppen

- auf Ebene der Unternehmensmarken (nur fir den internen Gebrauch)

- auf Ebene der Leistungen

3. Sonderauswertung: Zahlungsbereitschaft flr Finanzberatung

Seite 6 | 1. Februar 2010 | Welches Vertrauen genie3 en Finanzdienstleister ,ein Jahr nach Lehman“? | BBD

O Consulting Studie | Zusammenfassung der Studienerg

ebnisse

(ol wlei]er

OZ=-=-MFCOZO00



Das Gesamtbild: Kundenvertrauen stagniert auf Vorjahresniveau, mit Nivellierung
hin zur Mitte (d.h. Ausschlage nach oben und unten werden kleiner).

Q 6: Bitte geben Sie auf einer Skala von 0 bis 10 an , inwieweit Sie den folgenden Akteuren aus dem
Finanz-/Versicherungsdienstleistungsbereich derzeit vertrauen.
Rang Anbietergruppe Vertrauent Veranderung? Rang Anbietergruppe Vertrauen! Veranderung?
Sparkassen 6 , 5 \ Universal-/GroBbanken 5 , 0 \
-0.5 -0.7
Genoisainksécnhafts- 6 , 0 \ 7 Privatbanken 4 , 3 I
-0.3 +1.2
Bausparkassen ’ Unabhangige I
P 5’9 Finanzdienstleister 3’9
+0.5 +1.2
Versicherungen 5,2 ’ Fondsgesellschaften 3,8
+0.3 0
Direktbanken/ I
“versicherer 5,0 10 Investmentbanken 3,4
-0.1 +1.3

10 = vertraue ich Uberhaupt nicht, 10 = vertraue ich voll und ganz (Mittelwerte Anbietergruppe)

2 Gegentiber Vorjahres-Studie
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Die drei Vertrauens-Champions: Bodenstandigkeit und Transparenz steigt!

— Ergebnis — — Daten & Fakten — — Unsere Interpretation —
Anbietergruppen Vertrauen 1 Veranderung?
Sparkassen und Sparkassen 6,5 }; Auch ein Jahr nach
Genossenschafts- Genossenschafts. \ Lehman scheinen
banken bleiben, trotz banken 6,0 os Bodenstandigkeit und
kleiner Vertrauens- / wahrgenommene
verluste, die Bausparkassen 59 | 7. Transparenz des

Vertrauens-
Champions.

Dazu kommen die
Bausparkassen , die

sich gegenuber Vorjahr
noch mal verbessern
konnten und damit in
diese Spitzengruppe
aufschliel3en.

Geschaftes die
wesentlichen
Vertrauenstreiber zu
bleiben. Alle drei

Vertrauens-
Champions profitieren
von ihrem eher
konservativen Image
und der damit
verbundenen
Verlasslichkeit.

(ol wlei]er
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10 = vertraue ich Uberhaupt nicht, 10 = vertraue ich voll und ganz (Mittelwerte Anbietergruppe)
2 Gegentiber Vorjahres-Studie

Seite 8 | 1. Februar 2010 | Welches Vertrauen genie3 en Finanzdienstleister ,ein Jahr nach Lehman“? | BBD O Consulting Studie | Zusammenfassung der Studienerg ebnisse



Die heimlichen Gewinner: Versicherungen auf Platz 4.

— Ergebnis — — Daten & Fakten — — Unsere Interpretation —

Rang Anbietergruppen Vertrauen 1 Veranderung?

Versicherungen
verbessern ihre
Vertrauensposition
zwar nur leicht,
profitieren aber von der
Nivellierung hin zur
Mitte und landen so auf
Platz 4.

Auch Versicherungen
profitieren sicherlich
vom Vertrauens-
vorschuss der Kunden
fir Bodenstandigkeit

+
o
w

und eher
Versicherungen 5,2 konservatives

Geschaftsgebaren,
haben aber

Vertrauens-
Champions den
Nachteil des
Grundmisstrauens
gegeniber dem
klassischen
Versicherungs-
Vertreter.

gegenuber den 3

10 = vertraue ich Uberhaupt nicht, 10 = vertraue ich voll und ganz (Mittelwerte Anbietergruppe)
2 Gegentiber Vorjahres-Studie
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Die groRte Uberraschung: Direktbanken/-versicherer gleich auf mit den
traditionellen Universal-/Grol3banken.

— Ergebnis —

Direktbanken/
-versicherer kdnnen
ihr gutes Vorjahres-
ergebnis behaupten
und damit sogar ihre
traditionellen
Wettbewerber der
Universal-/

GrofRbanken einholen,

weil diese im
Vorjahresvergleich
deutlich verlieren.

10 = vertraue ich Uberhaupt nicht, 10 = vertraue ich voll und ganz (Mittelwerte Anbietergruppe)

2 Gegentiber Vorjahres-Studie

— Daten & Fakten —

Rang Anbietergruppen

Vertrauen 1 Veranderung?

Direktbanken/

-versicherer 5’0 -01
Universal-/ \
GrofRbanken 5’0 0.7

— Unsere Interpretation —

Wahrend die
Universal-/
Grol3banken vor
einem Jahr noch
erstaunlich gut
wegkamen, zeigen
sich dort jetzt erst
deutlich die Folgen
der Krise: zum einen

die teils massiven
Eingriffe des Staates,
zum anderen die
Wahrnehmung eines
Zu selbstverstand-
lichen ,Back to
business as usual”.
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Boden gutgemacht: Privatbanken und unabhangige Finanzdienstleister.

— Ergebnis — — Daten & Fakten — — Unsere Interpretation —

Rang Anbietergruppen Vertrauen 1 Veranderung?

Sowohl Privatbanken
als auch unabhéangige
Finanzdienstleister
durften von einer
gestiegenen
Glaubwurdigkeit
unabhangiger
Beratung profitiert
haben, leiden aber
beide unter dem
Vorbehalt eines
~Klientelgeschafts".

Privatbanken und
unabhéangige
Finanzdienstleister
die beide im Vorjahr
uberraschend schwach
abgeschnitten hatten,
kdnnen beide deutlich
zulegen.

Privatbanken 4.3 I
+1.2

Unabhangige 39 I
Finanzdienstleister ! +1.2

10 = vertraue ich Uberhaupt nicht, 10 = vertraue ich voll und ganz (Mittelwerte Anbietergruppe)
2 Gegentiber Vorjahres-Studie
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Die Kapitalmarkt-Nahen: Fondsgesellschaften stagnieren, Investmentbanken

schlie3en auf.

— Ergebnis —

Fondsgesellschaften
verharren auch ein
Jahr nach Lehman auf
einem erschreckend
schwachen
Vertrauensniveau.

Investmentbanken
bleiben zwar

Schlusslicht, legen
aber gegenuber
Vorjahr deutlich zu.

— Daten & Fakten —

Anbietergruppen Vertrauen 1 Veranderung?

— Unsere Interpretation —

Wenn
Bodenstandigkeit und
wahrgenommene
Transparenz
vertrauensfordernd
sind, dann scheint
umgekehrt zu gelten:
je internationaler und
kapitalmarktnaher,
desto schlechter fir
das Kundenvertrauen.

(ol wlei]er
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1 O Investmentbanken 34 1

10 = vertraue ich Uberhaupt nicht, 10 = vertraue ich voll und ganz (Mittelwerte Anbietergruppe)
2 Gegentiber Vorjahres-Studie

n Fondsgesellschaften 3,8 .
+
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Die Zusammenfassung der wesentlichen Erkenntnisse auf Ebene der
Anbietergruppen:

Die Vertrauenskrise der Finanzdienstleister ist kei  nesfalls
ausgestanden, vielmehr kommt sie bei einigen Anbiet  ergruppen
jetzt erst richtig an!

Auch ,ein Jahr nach Lehman* gilt, was zu Beginn der Krise galt:
Kunden haben eine ungebrochene Sehnsucht nach mehr
Bodenstandigkeit und Transparenz.

Damit bleibt eine gehoérige Grundskepsis gegentber a  llem, was als
zu nah an den globalen Finanzmarkten wahrgenommenw  ird.
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Der Inhalt dieses Berichtsbandes:

1. Erkenntnisinteressen und Studiendesign
2. Wesentliche Ergebnisse und Interpretationen

- auf Ebene der Anbietergruppen

- auf Ebene der Unternehmensmarken (nur fir den inte rnen Gebrauch)

- auf Ebene der Leistungen

3. Sonderauswertung: Zahlungsbereitschaft flr Finanzberatung
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Die Ergebnisse auf Ebene Unternehmensmarken:

Die Vorstellung und Diskussion der
Ergebnisse auf Ebene des
Einzelunternehmens behalten wir uns aus
Vertraulichkeitsgrinden flr den
personlichen Dialog vor
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Der Inhalt dieses Berichtsbandes:

1. Erkenntnisinteressen und Studiendesign
2. Wesentliche Ergebnisse und Interpretationen

- auf Ebene der Anbietergruppen

- auf Ebene der Unternenmensmarken (anonymisiert)

- auf Ebene der Leistungen

3. Sonderauswertung: Zahlungsbereitschaft flr Finanzberatung
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Fur sieben unterschiedliche Bedarfe der personlichen Finanzplanung wurden
jeweils die Praferenzen beziglich Anbietergruppe sowie Produkt erfragt.

— Ubersicht Finanzbedarfe und Fragestellungen —

6 7

1 2 3 4 5

Personliche
Beratung fur
die eigene

Kurzfristige Langer- Kredit fur Ausbildungs- Planung der Absicherung

Geldanlage fristige kurzfristigen finanzierung eigenen

(,Parken®), Geldanlage Konsum- fur das Alters-
jederzeit (“Investment") wunsch eigene Kind vorsorge

verfugbar

elementarer
finanzieller
Risiken

Finanz-
planung

Anbieter- Auf welche Anbietergruppe wirden Sie zur Deckung dieser Finanzbedarfe jewells
préferenz am ehesten zugehen, d.h. wer ware jeweils lhre erste Wahl?

Produkt- Welches konkrete Produkt wirden Sie am ehesten wahlen, d.h. welches ware lhre
praferenz erste Wahl|?
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Kurzfristige Geldanlage: Deutliche Praferenz fir Direktbanken/-versicherer

und Sparkassen.

— Ergebnis — — Daten & Fakten —
Rang Anbietergruppen Erste Wahl fur
. . o Direktbanken/
Fur Uber die Halfte aller _versicherer 30 %
Befragten waren
Direktbanken/- g Sparkassen 25 %
versicherer oder —hﬁ=7
Genossenschafts-

0
Sparkassen erste g banken 13 %
Wabhl bei der

icti Universal-/

0
kurzfristigen Crotee 12 %
Geldanlage

Bausparkassen 9 0p
Bausparkassen
deren Kern_ggschaft ja brivatbanken 4 %
eher langfristig
angelegt ist, _

. Versicherungen 0
bekommen hier J 3 %
erstaunliche 9 % cond lechaft 2 o
Préferenz. onasgeseliscnaiten 0

Unabhangige 0
Finanzdienstleister 1%
Investmentbanken 1%

— Unsere Interpretation —

Direktbanken haben
auf ihrem Kern-
geschaftsfeld der
kurzfristigen
Geldanlage die
Praferenzflhrerschaft
erreicht.

Versicherungen oder
unabhéangige

Finanzdienstleister ,
die zum Tell ebenfalls
Tagesgeldangebote
als Neukunden-Koder
lanciert haben,
bleiben hier noch
unter der
Wahrnehmungs-
schwelle.
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Langerfristige Geldanlage: Sparkassen und Direktbanken wieder
Praferenzflhrer.

(ol wlei]er

OZ=-=-MFCOZO00

— Ergebnis — — Daten & Fakten — — Unsere Interpretation —
Rang Anbietergruppen Erste Wahl fur
Sparkassen und Sparkassen 21 % Direktbanken/
Direktbanken/ Srektbanken/ -versicherer stehen
. re anken 0 .
-versicherer g “versicherer 20 % offensichtlich
vereinigen uber 40 % e e S BB mittlerweile fr mehr
Praferenz auf sich. g Bausparkassen 14 % als nur Tagesgeld: mit
Sparplanen und
Universal-/ Universal-/ 13 % Festgeldangeboten
. . GrofRbanken . A i
GrolRbanken sind, wie bieten sie fir viele
bei der kurzfristigen Genossenschafts- 11 % Kunden ein attraktives
Geldanlage, auch hier banken Angebot auch zur
wieder nur Mittelfeld. Fondsgesellschaften 3 0% l&angerfristigen
Geldanlage.
Fondsgesellschaften
. : Versicherungen 0
schneiden mit 8 % ’ > % Fondsgesellschaften
Praferenz auf diesem orivatbank 3 o leiden unter der nach
fir sie wichtigen Feld rivatbanken 0 wie vor sehr fragilen
eher schwach ab. o Aktienkultur bei
Investmentbanken 30 Privatkunden.
Unabhéangige
10 Finanzdienstleister 2%
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Ausbildungsfinanzierung der Kinder: am liebsten mit der Sparkasse.

— Ergebnis — — Daten & Fakten — — Unsere Interpretation —
Rang Anbietergruppen Erste Wahl fur
Sparkassen , Sparkassen 22 % Sparkassen miinzen
Versicherungen oder ihre Vertrauens- in
Direktbanken/ Versicherungen 19 % Praferenz-fihrerschaft
-versicherer sind far um.
. g " Direktbanken/
weit Uber die Halfte der versicherer 16 % :
Befragten erste Wahl Versicherungen
ir di i Universal-/ ¥
= 0
fur dle' Ausbﬂdungs CroRbamkon 12 % FIurﬁen vor'qllem von
finanzierung ihrer ihrem spezifischen
Kinder. Bausparkassen 10 % Ange_bot an
Ausbildungs-
Universal-/ Genossenschafts- 10 % versicherungen
GroRbanken auch hier banken profitieren.
wieder nur Mittelfeld.
Fondsgesellschaften 0 .
/ ’ > % Direktbanken/
orivatbank 3 o -versicherer
rivatbanken 0 profitieren wieder von
Unabhéingige 5 0 der Erweiterung des
Finanzdienstleister 0 wahrgenommenen
o Kompetenzprofils in
10 Investmentbanken 1% Richtung langerfristig

stabile Geldanlage.
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Kurzfristiger Konsumkredit: Nur vier Anbieter kommen wirklich in Frage,

— Ergebnis — — Daten & Fakten — — Unsere Interpretation —
Rang Anbietergruppen Erste Wahl fur
. Direktbanken/ . o
Direktbanken/ “versicherer 29 % Hier definiert
-versicherer und offensichtlich das
Sparkassen g Sparkassen 27 % Angebot die
dominieren klar mit a———————— Praferenz:
insgesamt 58 % g Ge”c’zzﬁEZﬁhaﬁs' 16 % Aufer den vier
Praferenz. Praferenzfihrern gibt
Universal-/ i
0
. GrolRbanken 16 % €s kein
AulRerdem spielen nur nennenswertes
noch Genossen- Privatbanken 5 0% Angepo@ far
schaftsbanken und kurzfristige
Universal-/ Konsumentenkredite.
. Bausparkassen 4 9%
Grol3banken mit
jeweils 16 % eine _
Versicherungen 0
nennenswerte Rolle. J 2%
Investmentbanken 1 %
Fondsgesellschaften 0 %
Unabhéangige
g9 O %

Finanzdienstleister
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Altersvorsorge: Versicherungen als traditionelle Platzhirsche.

— Ergebnis — — Daten & Fakten — — Unsere Interpretation —
Rang Anbietergruppen Erste Wahl fur
Bei der Planung der Versicherungen 28 % Die lange deutsche
eigenen Altersvorsorge Srektbanken/ Tradition, dass
o o . Ire anken .
gibt es eine deutliche g “versicherer 15 % Versicherungen der
Praferenz fur e R NS ,haturliche Partner fur
Versicherungen . g Sparkassen 14 % die Planung der
eigenen Alters-

Fondsgesellschaften Universal-/ 9 % vorsorge sind, lebt

. . .. GrofRbanken . .
bleiben auf diesem fir zumindest zum Tell
sie so wichtigen Genossenschafts- 9 % fort.

banken 0
Zukunftsmarkt Noch
unter ,Ferner liefen®. Bausparkassen 3 0% Das Ergebnis der
Fondsgesellschaften
Unabhéngige zeigt insbesondere
. ' . Fondsgesellschaften 0 ' o
Finanzdienstleister J 8 % dass Aktien als Basis
schneiden Unabhangige 5 04 der eigenen :
erschreckend schwach Finanzdienstleister Altersvorsorge sich
ab. o noch zu wenig
Investmentbanken 2 % durchgesetzt haben.
Privatbanken 2 %
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Absicherung elementarer Risiken: Versicherungen so gut wie alternativlos.

— Ergebnis —

Fur zwei Drittel aller
Befragten sind
Versicherungen erste
Wahl zur Absicherung
elementarer Risiken.

Uber die Halfte
praferiert klassische
Versicherungen mit
personlichem Kontakt.

Fur 17 % der Befragten
sind Direktversicherer
nicht nur eine
Alternative, sondern
erste Wahl.

— Daten & Fakten —

Rang Anbietergruppen Erste Wahl fur
Versicherungen 55 0p
g Direktbanken/
0
-versicherer 17 %
g Sparkassen 9 0o
Genossenschafts-
0
banken 6 %
Unabhéangige 0
Finanzdienstleister 4 %
Bausparkassen 4 9%
Universal-/
0)
Grol3banken 3 %
Fondsgesellschaften 1 %
Privatbanken 1 %
Investmentbanken 0 %

— Unsere Interpretation —

Hier geniel3en
Versicherungen nach
wie vor weitgehend
.Heimrecht".

Vor allem
unabhéangige
Finanzdienstleister
in deren Leistungs-
angebot
Versicherungen eine
Hauptrolle spielen,
schienen hier noch zu
wenig profiliert, wohl
auch, weil viele
Kunden nicht
zwischen Produkt-
angebot und
Vertriebsweg
unterscheiden.
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Personliche Finanzberatung: das Differenzierungsfeld flir unabhangige

Finanzdienstleister.

— Ergebnis —

Unabhéngige
Finanzdienstleister
kdnnen die
Spitzenposition
einnehmen, noch vor
den traditionell
beratungsstarken
Sparkassen und
Versicherungen .

Mit 9 % schneiden
Universal-/
GrolRbanken hier

erstaunlich schlecht ab.

— Daten & Fakten —

Rang Anbietergruppen

Erste Wahl fiir

Unabhéangige
Finanzdienstleister

20 %

Sparkassen

19 %

Versicherungen

19 %

Direktbanken/

{

-versicherer 12 %

Geno;:liﬂzahafts- 10 %
W 5 %
Bausparkassen 4 %
Fondsgesellschaften 1%
Investmentbanken 1%

— Unsere Interpretation —

Universal-/
Grol3banken haben
offensichtlich ihr
traditionelles Terrain
der personlichen
Finanzberatung
preisgeben missen,
trotz ,Beraterbank*
etc.

Hier gibt es deutlichen

Ruckeroberungs-
bedarf!
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Die Zusammenfassung der wesentlichen Erkenntnisse auf Leistungsebene:
Anbieterpraferenz

Vertrauensfiihrerschaft heifdt nicht automatisch

Praferenzfihrerschaft: wahrend die Vertrauens-Champ  ions
Sparkassen auch bei allen sieben Finanzbedarfen eine Top 3-
Praferenz-Position einnehmen, gilt das z.B. nichtf  Ur die Vertrauens-
Champions Genossenschaftsbanken.

Universal-/Grol3banken scheinen ihre traditionelle S tarke des
~Kundenbeziehungs-Fuhrers* deutlich eingebif3t zu hab en. Man
denkt offensichtlich fur unterschiedliche Bedarfe d er Finanzplanung
nicht mehr automatisch an seine ,Hausbank".

Unabhéngige Finanzdienstleister und Fondsgesellscha  ften missen
e insbesondere beim Mega-Thema Altersvorsorge noch er  hebliche
Aufholarbeit leisten.
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Top 5-Produkte kurzfristige Geldanlage: Tagesgeld klarer Sieger.

— Ergebnis —

Zwei Produktangebote
dominieren die
Produktpréaferenz bei
kurzfristiger
Geldanlage:

Tagesgeld ist mit 40 %
klarer Praferenzfiihrer,
gefolgt vom ,guten
alten“ Sparbuch

mit 19 %.

— Daten & Fakten —

Produkt

Erste Wahl fiir

Tagesgeld

40 %

Sparbuch

19 %

Termin-/Festgeld 8 %
Bundesschatzbriefe 5 0p
Sparvertrag 5%

— Unsere Interpretation —

Das Tagesgeld
profitiert offensichtlich
von seiner vielfachen
intensiven Bewerbung
als ausgewiesenes
Neukunden-
gewinnungs-Produkt.
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Top 5-Produkte langerfristige Geldanlage: Keine nennenswerten Praferenzen.

— Ergebnis —

Fur die langerfristige
Geldanlage liegen die
Produktpraferenzen
ziemlich nah
beieinander.

Auffallig ist lediglich,
dass vier der funf Top
5-Préaferenzen stark
sicherheitsorientiert
sind.

— Daten & Fakten —

Produkt

— Unsere Interpretation —

Erste Wahl fiir

Termin-/Festgeld

Hier ist der Effekt der
13 %
3% Finanzkrise deutlich

abzulesen an der
offensichtlich starken

Sparbuch

Sicherheits-
12 % orientierung bei

l&angerfristiger

Geldanlage, trotz des

gegenwartig sehr

Tagesgeld

niedrigen Zinsniveaus
10 % und daher eher

mageren Renditen.

Investment-Fonds

10 %

Sparvertrag

9 %
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Top 5-Produkte Ausbildungsfinanzierung fir Kinder: Konservative Anlage sieqgt.

— Ergebnis — — Daten & Fakten —

Produkt

Erste Wahl fiir

Alle Top 5-Produkte
sind sicherheits-

Ausbildungsversicherung

18 %

orientierte Anlagen mit
Langfristcharakter.

Langfristige Finanzierung

15 %

Sparvertrag 11 %
Sparbuch 10 %
Bausparvertrag 6 %

— Unsere Interpretation —

Bei diesem Thema gilt
offensichtlich ,Safety
First“: Nicht umsonst
ist ein Versicherungs-
produkt hier
Praferenzfihrer.
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Top 5-Produkte kurzfristiger Konsumwunsch: Der klassische Konsumentenkredit.

— Ergebnis — — Daten & Fakten —

Produkt

— Unsere Interpretation —

Erste Wahl fiir

Kurzfristiger Konsumenten-
kredit (<6 Monate)

Hier dominieren
Konsumentenkredite

Hier definiert wieder

2 %
32% das Angebot die

mit einer Laufzeit von
maximal 12 Monaten

Praferenz: zur
Erfallung kurzfristiger

mit 60 % Praferenz.

Mittelfristiger Konsumenten-

: . kredit (6-12 Monate
Der vergleichsweise ( )

Konsumwiinsche ist
der Konsumenten-
kredit das naturliche

28 %

teure Dispositions-

Produktangebot.

kredit kommt auch

immerhin noch auf

21% Praferenz. Dispositionskredit

Die Praferenz fur den
21 %

teuren Dispositions-
kredit durfte sich vor

allem durch dessen
Komfortvorteil (keine

Langfristige
Finanzierung
(>12 Monate)

Antrage etc.) erklaren.

17 %

Andere
Ratenfinanzierung

1%

Seite 29 | 1. Februar 2010 | Welches Vertrauen genie Ren Finanzdienstleister ,ein Jahr nach Lehman“? | BB

DO Consulting Studie | Zusammenfassung der Studiener  gebnisse

(ol wlei]er

OZ=-=-MFCOZO00



Top 5-Produkte Altersvorsorge: Am liebsten Riestern.

— Ergebnis —

Die private
Rentenversicherung
(u.a. Riesterrente) ist
mit 27 % der klare
Préaferenzfihrer zur
Planung der eigenen
Altersvorsorge.

Investment-Fonds
schneiden mit 7 % auf
diesem flr sie so
wichtigen Feld eher
schwach ab.

— Daten & Fakten —

Produkt

Erste Wahl fiir

Private Rentenversicherung

Lebensversicherung

(inkl. Riesterrente) 27 %
Immobilien 11 %
LebensK\lpri;?;erung 8 %
Investment-Fonds 7 %
Risiko- 6 %

— Unsere Interpretation —

Die private
Rentenversicherung
profitiert am starksten
von den Kampagnen
der letzten Jahre zur
Sensibilisierung fir
die private
Altersvorsorge.

Der Wert der
Investment-Fonds
spiegelt einmal mehr
die tief sitzende
Kapitalmarkt-Skepsis
wieder.
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Top 5-Produkte Absicherung elementarer finanzieller Risiken: Private Haftpflicht

ganz oben auf der Liste.

— Ergebnis — — Daten & Fakten —

Produkt

Erste Wahl fiir

Private
Haftpflichtversicherung

Mit 27 % ist die private
Haftpflichtver-

27 %

sicherung die

wichtigste Absicherung

gegen elementare

finanzielle Risiken. Risiko-Lebensversicherung

11 %

Die private
Rentenversicherung

zur Absicherung gegen

Altersarmut ist Berufsunfahigkeits-

immerhin in den Top 5

vertreten.

0
versicherung 8 %
Private
0
Rentenversicherung 7 /0
Private Kranken-
0
versicherung 6 %

— Unsere Interpretation —

Die private
Haftpflichtver-
sicherung ist fur
Privatpersonen
sicherlich eine der
wenigen ,Muss-
Versicherungen® und
landet folgerichtig hier
auf dem ersten Platz.

Der Einzug der
privaten Renten-
versicherung in die
Top 5 ist ein Indiz far
die zunehmende
Angst vor Altersarmut.
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Die Zusammenfassung der wesentlichen Erkenntnisse auf Leistungsebene:

Produktpraferenz

Bei allen Themen mit l&ngerfristigen Horizont zeigt sich wieder die
c ausgepragte Sicherheitsorientierung und die Skepsis gegeniber
den Kapitalmarkten.

Die Diskussionen und Kampagnen zur Notwendigkeit pr ivater
Altersvorsorge haben offensichtlich gefruchtet und finden ihren

Niederschlag in einem deutlich gestiegenen Problemb  ewusstsein.

AulRer beim Thema Absicherung gegen elementare finan
Risiken (die naturgemal stark mit Versicherungen gek
sind die geaul3erten Produktpraferenzen eher Anbiete
Ubergreifend.

zielle
oppelt sind)

rgruppen-
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Der Inhalt dieses Berichtsbandes:

1. Erkentnisinteressen und Studiendesign

2. Wesentliche Ergebnisse und Interpretationen

3. Sonderauswertung: Zahlungsbereitschatft flr Finanz beratung
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Die Zusammenfassung der wesentlichen Erkenntnisse zur
Zahlungsbereitschaft fir gebUhrenpflichtige Finanzberatung:

Es gibt eine breite generelle Zahlungsbereitschaft far
gebuhrenpflichtige Finanzberatung.

Die Zahlungsbereitschaft bewegt sich jedoch auf ers chreckend
niedrigen Preisniveaus.

FUr Finanzdienstleister, die sich vom Provisions- zu m
Gebuhrenmodell entwickeln mdchten, scheint dies noc h ein langer
Weg zu sein, solange die Zahlungsbereitschaft deutl  ich unter einer
ublichen ,Handwerkerstunde* liegt.
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