Marketing-Erwartungen fur das
Wirtschaftsjahr 2010

Dusseldorf, Oktober 2009



Hintergrund.

Wie sind die Erwartungen fur das Wirtschaftsjahr 20107 — Diese Frage
beantwortet unsere aktuelle Studie. In einer reprasentativen Teilerhebung,

die im September 2009 abgeschlossen wurde, sind in 302
Telefoninterviews Marketingentscheider deutscher Unternehmen zu ihren
Erwartungen und geplanten Aktivitaten fir 2010 befragt worden.

Aufbauend auf der im Januar 2009 verdffentlichten Studie ,Marketing in
der Krise“ bildet die vorliegende Studie Geschaftserwartungen,
Marketingaktivitaten und -budgets ebenso wie geplante MaBnahmen,
Investitionsschwerpunkte und Erfolgsfaktoren flr das Wirtschaftsjahr 2010
ab.
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Kritische Erwartungen entspannen sich etwas, Marketingentscheider rechnen mit
steigenden Umsatzen far 2010.

Erwartete Umsatzentwicklung

52% 4/ + 8%'Punkte
— 46%
32%
28%
25%
17%

...ve\rzi;ssern ...gleich bleibt ...vers\cl:v?rlceichtern ...ve\rzi;ssern ...gleich bleibt ...vers\cl:v?:gchtern
Antwort auf die Frage: ,Glauben Sie, dass sich die Umsatzsituation in Antwort auf die Frage: ,Glauben Sie, dass sich die Umsatzsituation in
Ihrer Branche im Jahr 2009... ?“ Ihrer Branche im Jahr 2010... ?*

Total = 300 Befragte Total = 302 Befragte
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Insbesondere die Automobilbranche rechnet, trotz Einstellung der
Abwrackpramie, mit steigenden Umsatzen.

Steigende Umsatzerwartungen — nach Branchen

- 2010 -
Automobil 40,0%
Chemie 37,5%
Finanzdienstleistungen 37,5%
Handel 33,3%
Energiewirtschaft 27,5%
Informationstechnik 27,5%

Antwort auf die Frage: ,Glauben Sie, dass sich die Umsatzsituation in lhrer Branche im Jahr 2010 verbessern wird?*
Total = 302 Befragte
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Der Handel blickt 2010 skeptisch entgegen, fast die Halfte der Entscheider
rechnet mit Umsatzeinbrichen.

Sinkende Umsatzerwartungen — nach Branchen

— 2010 -
Industrieguter 26,7%
Informationstechnik 27,5%
Gesundheitswesen 29,3%
Chemie 37,5%
Transport, Logistik 40,0%
Handel 46,7%

Antwort auf die Frage: ,Glauben Sie, dass sich die Umsatzsituation in Ihrer Branche im Jahr 2010 verschlechtern wird?*
Total = 302 Befragte
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Marketingentscheider planen Erhohung des Marketingbudgets in 2010.

Entwicklung des Marketingbudgets

73%

15%

+ 8%-Punkte

12%

23%

68%

wird erhéht bleibt gleich

wird gesenkt

9%

wird erhdht

bleibt gleich

Antwort auf die Frage: ,Bitte geben Sie Auskunft iiber die geplante Entwicklung des Marketing-Budgets in 2010.“

Total = 302 Befragte

wird gesenkt
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Kostendruck auch in 2010 Gbergreifendes Fokusthema — Bedeutung von
Budgetallokation und Effizienzcontrolling steigt.

Steigender
Kostendruck

Bedrohung der
Umsatz-/
Ertragskraft

Rickgang der
Konjunktur und
sinkende
Kaufkraft

Sinkende Margen
/ Trend zum
Billiganbieter

Zuruckgehende
Auftrage /
weniger
Nachfrage

68,3%

65%

62%

59%

85,7%

GroBte Herausforderungen (Top 5)

Steigender
Kostendruck

Sinkende
Margen/Trend
zum
Billiganbieter

Steigende
Energie- und
Rohstoffpreise

Rickgang der
Konjunktur und
sinkende
Kaufkraft

Bedrohung der
Umsatz- und
Ertragskraft

82,5%

64,2%

62,6%

59,9%

57,3%

Antwort auf die Frage: ,Was sind aus lhrer Sicht die gréBten Herausforderungen, welchen sich Unternehmen Ihrer Branche in 2009 stellen

miissen?“

Total = 302 Befragte

Seite 7 | Oktober 2009 | Marketing-Erwartungen fiir das Wirtschaftsjahr 2010 - Studienergebnisse

*Befragungsergebnisse der Studie ,Marketing in der Krise“, 26.01.2009.

ocUWw

OZ=-=-FCOZ200



Passive Abwanderungverhinderung war gestern, aktive Kundenbindung ist
wichtigster Erfolgsfaktor fr 2010.

Wichtigste Erfolgsfaktoren (Top 5)

WeiB o Kunden- o
nicht 33% bindung 26%
Kunden- o Neukunden- o
bindung 18% gewinnung 10,4%
Kundenneu- C19% WeiB 9,3%
gewinnung nicht
Marketing/
Qualitat 9% Kom- 8,1%
munikation
Kunden- o
zufriedenheit 7% Personal 7,1%

Antwort auf die Frage: ,Und was sind fiir Sie flir 2010 jeweils die drei wichtigsten Erfolgsfaktoren / Marketing-Treiber?*
Total = 302 Befragte
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Investitionen in die Marke werden zurtickgefahren — SparmaBnahmen auf Kosten der

Zukunft?

Investitionen erhdhen 2010 (Top 5)

Kundenbindungsmanagement
(CRM)

46,0%

Vertrieb

46,0%

Qualitaitsmanagement

43,7%

Kommunikation / Werbung

Neuproduktentwicklung

32,8%

42,7%

Markenaufbau /
Markenwertmanagement

18,5%

Antwort auf die Frage: ,Bitte sagen Sie mir fiir die folgenden Bereiche, ob Sie in 2010 Ihre Investitionen erhéhen, auf gleichem Niveau

halten oder senken wollen?*“
Total = 302 Befragte
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TOP MaBnahme fur 2010: Verbesserung der Kundenbeziehungen.

Geplante MaBnahmen 2010

Verbesserung der Kundenbeziehungen

79,8%

Organisations-/Prozessoptimierung 70,2%

Qualitatsoffensive 62,3%

Entwicklung neuer Innovationen 58,0%

Uberpriifung der Marketingeffizienz 55,0%

Zukauf von Unternehmensteilen/-sparten 16,6%

Outsourcing 16,2%

Einschnitte im Service-Bereich 15,2%

Verkauf von Unternehmensteilen/-sparten 8,6%

Antwort auf die Frage: ,Bitte sagen Sie mir, welche der folgenden MafBnahmen Sie fiir Ihr Unternehmen in 2010 planen?”
Total = 302 Befragte
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Neuentdeckung des Bestandskunden — 94,7% der Marketingentscheider planen
Verbesserung des Kundendialogs.

Kurz- und mittelfristig relevante MaBnahmen - Kundenbeziehungsmanagement (Top 5)

Verbesserung des Dialogs

zum Kunden 94,7%

Ausbau Programme zur

Neukundengewinnung i
Aufsetzen/Stéarken von 29 19
Kundenbindungsprogrammen L

Entwicklung von Programmen
zur Vermeidung von 69,5%
Kundenabwanderung

Durchflihrung von

Kundenzufriedenheitsanalysen 68,5%

Antwort auf die Frage: ,Nun lese ich Ihnen noch einige MaBnahmen aus dem Bereich Kundenbeziehungsmanagement vor. Welche sind fiir Sie
kurz- bzw. mittelfristig relevant bzw. gar nicht relevant?“
Total = 302 Befragte
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MaBnahmenschwerpunkte fur 2010 in kundennahen Bereichen.

Kurz- und mittelfristig relevante MaBnahmen - Marktbearbeitung (Top 5)

Verstarkung der

Vertriebsaktivitaten 82,1%
Aufdecken von
relevanten i
Kundenerwartungen/ 80,8%
Kauftreibern

Uberarbeitung und
Scharfung der 76,8%
Markenpositionierung

Optimierung des

Markenportfolios 73,2%
Steigerung der
Marketingeffektivitat/- 72.2%
effizienz

Antwort auf die Frage: ,Ich lese Ihnen nun verschiedene Aktivitdten / MaBnahmen zur Marktbearbeitung vor. Welche sind fiir Sie kurz- bzw.
mittelfristig relevante Marketingtreiber, bzw. auch gar nicht wichtig?“
Total = 302 Befragte
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Der Trend setzt sich im Personalmanagement fort: MaBBnahmen flr bestehende
Mitarbeiter stehen im Mittelpunkt.

Kurz- und mittelfristig relevante MaBnahmen - Personalmanagement

Ausbau von Mitarbeiter-
qualifizierungs- 79,8%
Programmen

Auf-/Ausbau von
Mitarbeiterbindungs- 56,6%
Programmen

Auf-/Ausbau von
Mitarbeitergewinnungs- 47,7%
Programmen

Auf-/Ausbau von
Employer Branding 43,7%
Programmen

Antwort auf die Frage: ,Nun lese ich lhnen noch einige MalBnahmen aus dem Bereich Personalmanagement vor. Welche sind flir Sie kurz- bzw.
mittelfristig relevant bzw. gar nicht relevant?“

Total = 302 Befragte
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Erwartungen fur das Wirtschaftsjahr 2010 sind verhalten optimistisch — trotz
erwartetem Kostendruck leichte Erhdhung des Marketingbudgets.

Zusammenfassung Studienergebnisse
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