Verbesserung der strategischen Unternehmenskommunikation einer deutschen

Privatbank.

Ausgangslage Projektauftrag

= Mangelnde Fokus-
sierung der
Kommunikation auf
relevante Themen

= Einfihrung klarer
Kommunikationslinien

= |dentifikation branchen-
und kundenrelevanter

= Wettbewerber besetzen Themen
Themen vorzeitig, daher » Messbharmachung des
nur reaktive erzielten
Kommuqlkatlon Kommunikationserfolgs
notvven"dlg » |nstitutionalisierung eines
= Ungenlgende Management-Controlling-
Erfolgsmessung der Tools

eingesetzten Kommu-
nikationsmaflnahmen

© Copyright BBDO Consulting

Vorgehen

= Ableitung der
Kommunikationsziele

= Branchen-, Wett-
bewerber- und
Kundenbeobachtung zur
Bestimmung von
Kundenthemen

= Ableitung von
Erfolgskennzahlen

= Erstellung von
Framework und
Database fiir
Kommunikations-
erfolgsmessung auf
Excel-Basis

Ergebnisse

= Zielgerichtete
Kommunikations-
mafRnahmen

» Agenda-Setting durch
Adressierung relevanter
Themen

* Interne Profilierung der
Kommunikations-
abteilung durch
Aufzeigen der
Kommunikationserfolge

= Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess
durch Controlling-Tool
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