Entwicklung eines Ubergreifenden Prozesses fur die integrierte Marketing- und
Vertriebsplanung einer Grof3bank.

Ausgangslage

= Bislang keine systema-
tische Abstimmung
zwischen Marketing und
Vertrieb bzgl. der Planung
von Kommunikationsmalf3-
nahmen

» Planung erfolgt bisher
sehr kurzfristig, es existiert
keine
Gesamtjahresplanung

» Kein definierter Planungs-
prozess vorhanden, inkl.
definiertem Timing und
Verantwortlichkeiten
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Projektauftrag

= Entwicklung eines
Prozesses fir eine
integrierte Marketing- und
Vertriebsplanung unter
Beachtung der
Besonderheiten von
Marketing und Vertrieb

= Detaillierung notwendiger
Aktivitaten und
Verantwortlichkeiten

= Sicherstellung einer
ganzheitlichen und
abgestimmten
Gesamtjahresplanung

Vorgehen

= |dentifikation und
Abstimmung notwendi-
ger Prozesse und Daten-
quellen

= Konkretisierung und
Feinabstimmung der
Detailprozesse, Aktivitaten
und Endprodukte

» Entwicklung von Vorlagen
fur definierte Aktivitaten

= Vorbereitung und Anschub
des Planungsprozesses

Ergebnisse

= Abgestimmter Prozess fur
eine zukunftige integrierte
Marketing- und Vertriebs-
planung inkl. Teilprozesse,
Verantwortlichkeiten und
Endprodukte

» Planungskalender mit

relevanten Daten und
Verantwortlichkeiten

» Anschub des Planungs-
prozesses
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