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Konzeption einer ganzheitlichen und pragmatischen Marketing-Controlling-
Systematik für eine Direktbank.

� Definition der Marketing-
ziele

� Sammlung, Verdichtung 
und Validierung der KPIs

� Identifikation notwendiger 
Prozesse und 
Datenquellen

� Definition notwendiger 
Instrumente

� Entwicklung von 
Reportingvorlagen

� Vorbereitung des Launch
Controllings

� Ganzheitliche, 
zielorientierte und 
quantitative Kontrolle der 
Wachstumsstrategie 
sicherstellen

� Konzeption einer 
ganzheitlichen und 
pragmatischen 
Marketing-Controlling-
Systematik

� Lange Phase der 
Werbeabstinenz

� Entwicklung einer neuen 
Markenpositionierung

� Erarbeitung einer 
Marketing-Investitions-
Strategie 

� Integriertes Marketing-
Steuerungs-
instrumentarium nicht 
vorhanden

� Zielhierarchie für den 
Bereich Marketing

� Detaillierte KPI-Batterie: 
Berechnung, 
Erhebungsfrequenz, 
Datenquelle und 
Verantwortlichkeiten

� Operatives Controlling-
Konzept

� Ergebnistypen Reporting-
Vorlagen

� Controlling- und 
Reporting-Plan

Ausgangslage Projektauftrag Vorgehen Ergebnisse


