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Konzeption eines Kundenkontaktprogramms für einen internationalen 
Automobilkonzern für den Markt Deutschland.

� Konzept für ein fahrzeug-
und produktlebenszyklus-
spezifisches Kunden-
kontaktprogramm für den 
Markt Deutschland

� Definition relevanter 
Kommunikationsanlässe 
und -inhalte (Kontakt-
strecke) entlang des 
Kauf- und Produkt-
lebenszyklus 

� Feinkonzept für die 
zyklus- und fahrzeug-
spezifischen 
Kontaktelemente

� Definition wesentlicher 
Prozesse und 
Mechanismen 

� Business Case und 
Entwicklung von 
Finanzierungsmodellen

� Entwicklung eines 
Kundenkontakt-
programms, das einen 
regelmäßigen Kontakt mit 
allen Kunden ermöglicht

� Bisheriges 
Kundenprogramm „A-
plus“ erreicht nur einen 
Teil der Kunden 
(kostenpflichtige 
Anmeldung durch 
Händler erforderlich)

� Keine systematische, 
sich am situativen Bedarf 
des Kunden orientierende 
Kommunikation

� Kunden werden von 
diversen Stellen 
kontaktiert
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