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Integrierter Winback zur signifikanten Reduzierung der Zahl von Kündigungen 
für ein Telekommunikationsunternehmen.

� Bereichs- und 
divisionsübergreifendes 
Projektmanagement

� Aufsetzen einer 
quantitativen 
Maßnahmenbudget-
planung 

� Durchführen eines 
kontinuierlichen 
Monitorings und 
Reportings

� Erfolgreiche Umsetzung 
der Maßnahme für alle 
Zielgruppen im Regel-
bzw. Pilotbetrieb

� Sicherstellung der 
technischen 
Verfügbarkeit aller 
notwendigen 
Buchungs-,  
Abwicklungs- und 
Reportingprozesse

� Planung, Abstimmung 
und Steuerung der 
Kundenangebote und 
Steuerung der 
Outsourcingpartner

� Die Winback-Quote 
liegt unter Zielwert, eine 
Optimierung des 
Winback-Prozesses ist 
somit erforderlich

� Frühzeitiger Angang von 
Eigenkündigern (Kunde 
kündigt selbst) bzw. 
Wettbewerbskündigern 
(Kündigung wird durch 
Wettbewerber 
eingebracht) erforderlich

Ausgangslage Projektauftrag Vorgehen Ergebnisse


