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Entwicklung eines Bonussystems und Begleitung der schrittweisen Umsetzung 
für ein Telekommunikationsunternehmen auf Basis einer Kundendatenanalyse. 

� Erstellung von Daten-
modellen basierend auf 
gesetzlichen 
Restriktionen als 
Grundlage für die 
Nutzung gesammelter 
Kundeninformationen

� Projekteinbindung von 
E-Commerce-Partnern

� Test/Pilot 
� Erfolgreiche Einführung 

und Umsetzung

� Formulierung von 
Maßnahmen zur 
Erhöhung der 
Kaufmotivation 

� Formulierung einer 
Gesamt-
Loyalitätsstrategie und 
Koordination der 
Implementierung

� Entwicklung von 
Business Cases für 
holistisches Projekt-
Controlling 

� Entwicklung von 
Kommunikations-
strategien zur 
Erweiterung der 
Teilnehmerzahl des 
Loyalitätsprogramms 

� Strategie zur 
Maximierung des 
quantitativen und 
qualitativen Erfolges des 
Loyalitätsprogramms 

� Einbindung des 
Loyalitätsprogramms in 
die gesamte CRM-
Strategie

� Maßnahmen zur 
Verbesserung des 
Kundenbeziehungs-
managements basierend 
auf Informationen und 
Erkenntnissen über 
Kunden, die durch das 
Loyalitätsprogramm 
erhoben wurden

� Test des neuen 
Programms

� Wegfall des 
Rabattgesetzes

� Hauptwettbewerber ist 
Mitglied eines branchen-
übergreifenden 
Bonusprogramms

� Starker Preisfokus im 
Wettbewerb

Ausgangslage Projektauftrag Vorgehen Ergebnisse


