Entwicklung einer weltweiten Positionierungsplattform und eines Marken-
architekturkonzepts fir einen Energiedienstleister.

Ausgangslage

= Fortschreitende
weltweite Liberalisierung
des Energiemarktes

= Verstarkte
Internationalisie-
rungsbestrebungen und
Intensivierung des
Wettbewerbs

= Ausdehnung des
Leistungsspektrums von
Strom zu Strom, Gas,
Wasser und Entsorgung

» Stark fragmentiertes
internationales
Markenportfolio durch
akquisitionsgetriebenes
Wachstum
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Projektauftrag Vorgehen

= |dentifikation fakten-
basierter markt-, utility-
und zielgruppenuber-
greifender/-spezifischer
Grundbedurfnisse

= [nternationale SWOT-
Analyse des Images der
Wettbewerber

= Top-Management-
Workshops zum Abgleich

Scharfung der
Markenpositionierung vor
dem Hintergrund
internationaler
Tragfahigkeit
Weiterentwicklung der
Dachmarkenstrategie
unter Berucksichtigung
regionaler markt- und
utility-spezifischer

Besonderheiten der Inside-out/Outside-in
Entwicklung einer Perspektiven
tbergreifenden = Analyse weltweiter

Markenarchitektur und
Kommunikation an
relevante Stakeholder

Markenauftritte und
Markenstarken

= Konzeption alternativer
Branding-Optionen und
Guidelines

= Definition der Marken-
entwicklungspfade

Ergebnisse

» Bewertung alternativer
Positionierungsoptionen
und Identifikation
tragfahigster Routen

= Ableitung weltweit
gultiger Markenpositio-
nierung und
Operationalisierung in
Markenwerte
der Corporate Brand

= Landerspezifische
Empfehlung fur die
Anwendung der Dach-
markenstrategie
(regionale Markenent-
wicklungspfade)

= Kommunikations-
richtlinien

= Commitment/Buy-in der
Konzernmitarbeiter
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