Umsetzung und Optimierung des integrierten Marken-Controlling-Frameworks

far ein Telekommunikationsunternehmen.

Ausgangslage

» Kein zentrales Marken-
Controlling (des
gesamten Marken-
portfolios)

= Durchfiihrung einer
Vielzahl von
unterschiedlichen
Marktforschungen

» Ungenugende
Kenntnisse Uber
handlungsrelevante
Parameter flr die
strategische Marken-
fUhrung Gber die
verschiedenen Marken
hinweg
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Projektauftrag

» |dentifikation der
relativen Marken-
performance Uber
Wettbewerber und
Segmente basierend auf
einer ersten Daten-
erhebung im integrierten
Controlling-Framework

= |dentifikation von Kern-
optimierungshebeln der
Markenperformance

= Ableitung von Learnings
zur kontinuierlichen
Verbesserung der
Markenperformance

» Optimierung des MaFo-
Instruments (auch fur
B2B-Zielgruppen)

Vorgehen

= Analyse und
Aufbereitung der
Messergebnisse aus der
Nullmessung

» Aufstellung der Brand
Screens und Ermittlung
der Abriebe tUber
Wettbewerber und
Zielgruppensegmente

* Interpretation der
Ergebnisse und Ableitung
von strategischen Hand-
lungsempfehlungen

= Optimierung des MaFo-
Instruments und
Uberarbeitung des
Fragebogens

Ergebnisse

= Brand Screens mit
Abrieben im Vergleich mit
Wettbewerbern und
Zielgruppensegmenten

= Kernoptimierungshebel
und strategische
Handlungsempfehlungen
je Marke

= Aufgearbeitete Learnings/
Benchmarks

= Optimiertes MaFo-
Instrument und
angepasster Fragebogen
als Basis fur Folge-
messungen
(B2C und B2B)
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